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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion del
sistema de calidad.

c) Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Colaboradores
1.3 Padres de Familia

1.4 Egresados
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2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempenio de los proveedores externos
Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

Oportunidades de mejora
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SECRETARIA ACADEMICA

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

EIaboracpn de un Ffrog.rama de Secretaria Académica 29 marzo se .entrega
Sustentabilidad Institucional. En proceso nombramiento

La Secretaria Académica debera
presentar el comparativo de
cuantos estudiantes se van a
primera oportunidad de
recuperacion, cuantos Secretaria Académica
estudiantes acreditan en
primera, cuantos se van a
segunda oportunidad y cuantos

acredlta.n la segunda En proceso | Se entregara el 13 de mayo
oportunidad 2019

DA 02-13/02

SA-03-17/01
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SECRETARIA ACADEMICA

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

Por direccién se propondra a un docente

para integrar el comité se enviara al correo : . , .
2 ) Secretaria Académica / PPEE . S | dinad
SA-02/18/02 del coordinador del SGC viernes 03 de Atendido € envio al coordinador

Agosto del presente

Se modificara la fecha de corte de los indicadores
académicos una semana posterior con a la Secretaria Académica /
establecida con el objetivo de obtener los datos Coordinador del SGC Atendido
SA-02/18/01 |reales de acuerdo al cierre del SIIN.
SA-02/18/02 Sr?gi?girgjm?,:i;g?:fe??ei,:josrtemab'“dad (M Secretaria Académica / PPEE Proceso Se entrega el 29 de marzo

Modificar el indicador de terminacion de estadias | Secretaria Académica / PPEE HEEEe 18 de marzo 2019

Se actualizé la fecha de corte

SA-02/18/03
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Vinculacion

Acuerdo - Acuerdo - Area - Estatus - Observaciones -

Actualizar la agenda institucional cada dos semanas y Todas las 4reas En Proceso Revisar de manera semanal (Actualizar por

SG 01-16/04 i . . - .
publicarla en la intranet areas al finalizar e iniciar la semana,.

A través de la coordinacion de egresados, se
enviaron 2119 correos a alumnos egresados
de las generaciones 2011-2017.

Sélo respondieron 128 personas. De ellos,
54% siestan interesados en servicios de ECI;
20% tal vez podrian participar; 11% estarian
interesados en servicios diferentes a la
carrera de la cual egresaron. 9% NO esta
interesado y un 6% no contesto.
Respondieron por PE: 20% TIC; 17% Pro-Bio;
14% IDEPS; 14% Mecatroénica; 12% Metal
mecénica; 9% Turismo; 9% Energias
renovables; 5% Gastronomia.

Para IDEPS, hay una demanda por 23 cursos,
destacan por numero de repeticiones cursos
de:, Contabilidad, Mercadotecnia y Facturacién
electrénica.

H PE de Energias renovables, destacan
solicitud de cursos en Energias renovables
area edlica y areas solar.

Se debe tener mayor comunicacién con los alumnos que
SG 01-16/14 egresan de la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquita, Vinculacion En Proceso
ofreciendo servicios de educacién continua (como propuesta).
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Se debe tener mayor comunicacion con los alumnos que
SG 01-16/14 egresan de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquita, Vinculacién
ofreciendo servicios de educacién continua (como propuesta).

Se estd en espera de algunos proyectos
especiales institucionales para ingresar la
propuesta para buscar la

Se requiere contar con personal y equipo necesario acreditado,

SG 01-16/16 ) . - ) Vinculacién En Proceso Capacitacion, equipamiento y certificacion de
para poder brindar servicios tecnolégicos a los clientes los laboratorios del area de alimentos para
poder ofrecer
Servicios Tecnolégicos de calidad
Se debera definir un producto de educacion continua por Educ_acnon
P.E 03-17/01 Continua. Programas

cuatrimestre por direccién .
Educativos
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Vinculacion

Se propone que la Direccion de Vinculacion realice bsqueda Vincuciony Bt Se siguen coordinando acciones por parte de
VI03-17/01 de patrocinadores para la construccion de canchas y material Universitara ' En proceso las areas de Planeacion, Vinculacion con la

deportivo Rectoria

Incluir para el préximo reporte las Empresas (sequimiento de Se presenta la relacion de empresas que
VI 02-18/01 egresados), en las cuales se desarrollan los egresados y su|Vinculacion En Proceso apoyaron como muestra en la evaluacion del

impacto. MECASUT

H miércoles 07 de agosto compartira con las distintas areas de

la universidad los resultados de la encuesta a los egresados : y Se esta canalizado por Programa Educativo
VI-01/18/03 . e J . Y Vinculacion En Proceso ) P J Y

empleadores, con el objetivo de identificar areas de oportunidad por Areas Involucradas

y generar estrategias para su mejora
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Del PE de Mecatrdénica, se interesan por 20
cursos, de ellos: Programacién PLCy, curso
de Control Idgico programable.

Del PE de Metal mecénica, hay interés en 18
cursos, proponen entre ellos: Programacion
PLCy Disefio en areas Industrial, Catia y
Mecanico de alto nivel.

El PEde Procesos Bioalimentarios,
propusieron necesidad en 24 cursos, de ellos
destacan: Microbiologia, Inocuidad y
Cromatografia.

En TIC’s, manifiestan necesidades en 30
cursos, mismas que estan centrados en:
Programacioén, Redes, Bases de datos, GPO’s,
Seguridad informatica.

En el PEde Turismo, proponen 10 cursos de
la mas variada tematica: Capital humano,
Desarrollo empresarial, Derecho laboral y
Servicio al cliente

H PEde Gastronomia, propone 5 cursos en
la que destaca Reposteria.

Nota: Algunos egresados solicitan que si se
les va a ofertar cursos, los temas no sean los
mismos que ellos tomaron mientras estudiaban;

de la misma forma, sugieren nuevo personal y
VI02/18/04 FI anélisis de los result.ados dela encuesta'a egresados donde se Vinculacién En Proceso no algunos PTC o ',DA. :

identifiquen las necesidades de los entrevistados Del PEde Mecatrénica, se interesan por 20
cursos, de ellos: Programacion PLCy, curso
de Control légico programable.
Del PE de Metal mecéanica, hay interés en 18
cursos, proponen entre ellos: Programacion
PLCYy Disefio en areas Industrial, Catia y
Mecéanico de alto nivel.
El PEde Procesos Bioalimentarios,
propusieron necesidad en 24 cursos, de ellos
destacan: Microbiologia, Inocuidad y
Cromatografia.
En TIC’s, manifiestan necesidades en 30
cursos, mismas que estan centrados en:
Programacion, Redes, Bases de datos, GPO's,
Seguridad informéatica.
En el PEde Turismo, proponen 10 cursos de
la més variada teméatica: Capital humano,
Desarrollo empresarial, Derecho laboral y
Servicio al cliente
El PEde Gastronom a, propone 5 cursos en
la que destaca Reposteria.
Nota: Algunos egresados solicitan que si se
les va a ofertar cursos, los temas no sean los
mismos que ellos tomaron mientras estudiaban;
de la misma forma, sugieren nuevo personal y
no algunos PTC o PA
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Vinculacién / Programas
educativos

Realizar una reunidon cuatrimestral con las diferentes areas . .
VI-02/18/05 - . . Vinculacién/ PPEE
para verificar la planeacion cuatrimestral

Reunion de trabajo con Hipdlito con el objetivo de
conocer el alcance de las funciones y a su vez
VI1-02/18/01 establecer un plan de accion para la obtencién de| Vinculacién/ PPEE
cursos de educacion continua por Programa
educativo
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Programas educativos

Acuerdo

Acuerdo *

Area -

Estatus -

Observaciones

SG 01-16/04

Actualizar la agenda institucional
cada dos semanas y publicarla en
la intranet

Todas las areas

En Proceso

Revisar de manera

semanal (Actualizar
por areas al finalizar
e iniciar la semana,.

P.E.03-17/01

Se debera definir un producto de
educacion continua por
cuatrimestre por direccion

Educacion
Continua. Programas
Educativos

Proceso

VI1-02/18/05

Realizar una reunion cuatrimestral
con las diferentes &reas para
verificar la planeacion cuatrimestral

Vinculacion/ PPEE

En Proceso

Para Acordar fecha

PE-01/18/06

Las Direcciones de PPEE enviaran
las propuestas de las visitas
industriales durante la 1ra.
Semana iniciado el cuatrimestre

PPEE

SA-02/18/03

Modificar el indicador de
terminacién de estadias

Secretaria Académica /
PPEE

VI-02/18/01

Reunién de trabajo con Hipdlito
con el objetivo de conocer el
alcance de las funciones ya su vez
establecer un plan de accion para
la obtencion de cursos de
educacion continua por Programa

Vinculacion/ PPEE

PE-02/18/06

Se llevara a cabo la evaluacién de
Senvicios Complementarios en la
misma semana de la evaluacion
del desempefio académico (12-16
Noviembre )

PPEE

Atendido

Ceitificado en (SO 9001:2015
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COORDINADOR DEL SGC

Acuerdo Acuerdo Area Observaciones

SC 03-17/04 SUEIG (LS EL S o2 Coordinador del SGC No se realizo, falta por actulizar indicadores

de los objetivo del SGC

El Mtro. Oscar, se reunira con cada area

i ificacio i . Se realizo el andlisis juntos con Mtra. Ménicaa Alvarez,
SC 01-18/03 (previa notlﬁcamon) par,a el cierre d.e las Coordinador del SGC J . .
no conformidades, aquéllas que se tienen esta pendiente el cierre de NC
pendientes.

06 de noviembre del presente realizar el
SC-02/18/01  [procedimiento para la actualizacion de indicadores Coordinador del SGC Realizado, las fechas de corte estan actulizadas
, con la modificacion en la fecha de corte

Crear una convocatoria para nuevos auditores : ., .
scozngoz [0 P Coordinador del SGC Se envi6 convocatoria

SC-03/18/02  |Enviar el total de acuerdos de RD a responsables Coordinador del SGC Se envid total de acuerdos
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l. Estudiante 1

[I.  Personal Docente y Administrativo 2.
[ll. Padre de Familia 3.
IV. Proveedores 4.
V. Empleadores 5.
VI. Dependencias Gubernamentales 6
VII. Sociedad 7
VIII. Egresado titulado '
IX. CGUTYP g'

X. Instituciones educativas publicas y privadas

Alineacion con el alcance
del SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

Cuestiones
pertinentes al
SGC

Aspecto interno o
externo (l/E)

Elemento FODA
Dimension

Partes Interesadas Procesos (Alcance del SGC)
. Disefio de programas educativos

Proceso de ensefianza y aprendizaje
Vinculacion y servicios tecnolégicos
Servicios complementarios

Gestion de recursos

Capacitaciéon y desarrollo del personal
Liderazgo

Planeacion

Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripci6n del riesgo u

oportunidad Observaciones

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).

PEST: Politico (P), Econédmico (E), Social (S) y Tecnoldgico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Ingenieria Técnica, Licenciaturas/Ingenierias en
modalidad presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnoldgicos

e

Ceitificado en (SO 9001:2015
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Aun cuando en el perfil de
PTC no se establece como
. requisito los estudios de
Ampliar la coberturade FTC
0
IE'II'%:Or?o/Oc?JiLOtzn P:Capacitaciény con estudios de Doctorado. ?:I:;‘:ﬁ?lg; i’i:rs::c:lzzando a
: D | MO Il |desarrollo del personal Impulsar la obtencién del - e Permanece
con estudios de (FP) ostgrado (no hay FTC con Ciencias Econémico-
Doctorado. goctgrado) y Administrativas" en donde
participan 9 PTClo que
representa un 29% del total
de los PTC
Del total de docentes que no
cuentan con el grado de
Existencia del 10% . o - maestria (8 PTC) §olo uno no
de FTC que no P:Capacitaciony Impulsar la obtencién de cuenta con estudios de
tienen estudios de D | MO Il desarrollo del personal grados de maestria en los Maestria, 4 PTC se Permanece
Maestria (FP) FTC que aun no lo tienen. encuentran realizando sus
' estudios de maestriay 3 PTC
se encuentran en el proceso
de Tésis
Derivado de la reduccién de
No eXI_Ste. ) P:Capacitacion y _ presup’ue-sto qus se ha dado
capacitacion MO, Capacitar constantemente a |en los ultimos afios no se
D Il desarrollo del personal Permanece
constante a MT (FP) todos los docentes cuenta con un presupuesto
Profesores que permita contar con una
capacitacion
Existencia de P:Proceso de ensefianza
grupos que tienen y aprendizaje (PAA), Cumplir la normatividad .
mas de 30 D | MT Iyl (EAP) P:Gestion de establecida por la CGUTyYP Es_ta e presenta Permanece
estudiantes recursos (ADQ) principalmente en el
' cuatrimestre Sep- Diciembre
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Desconocimiento
de la Estrategia de
Sustentabilidad
como documento
rector de las
actividades en
materia.

Nyl

P:Planeacion (PL)

Crear unaculturade
sustentabilidad en la
comunidad universitaria

Se han impartido
conferencias
relacionadas con este
tema (dia mundial del
turismo), Los CA si
fomentan y aplican la
sustentabilidad en los
proyectos desarrollados,
se esta conformando el
comité de sustentabilidad

Permanece

Baja produccion de
los Cuerpos
Académicos.

P:Capacitaciény
desarrollo del personal
(FP), P:Gestién de
recursos (ADQ, MTO)
P:Proceso de
Ensefianzay
Aprendizaje (PAA)

Fortalecer la infraestructura
académica que impulse la
produccién de los Cuerpos
Académicos

Existencia de plan de
desarrollo de cuerpo
académico, se analiza la
calidad del trabajo del
cuerpo académico y con
tendencia positiva

Permanece

Limitada expresién
oral y escrita de
estudiantes, lo que
puede redundar en
bajo rendimiento
académico.

D | MT
I D | MT
I D | MP

P:Proceso de ensefianza
y aprendizaje (EAP)

Fortalecer la capacidad de
expresion oral y escrita de
los estudiantes como un
medio para mejorar el
rendimiento escolar.

Se establece que en cada
materia se de un
porcentaje mayor a la

expresion oral y escrita

Permanece

3T 35
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Fortalecer el sistema de evaluacién
P or competencias. Fortalecer el a
Alto indice de e P L. Se estan programado
- . ~ sistema de evaluacién por . o
reprobacion en P:Proceso de ensefanzay . cursos de nivelacion en
X . | D MT I, 1 S competencias. Fortalecer los . Permanece
asignaturas técnicas de aprendizaje (EAP) . asignaturas con mayor
mecanismos de apoyo a los o P
los PE. . . L dificultad académica
aspirantes (cursos :propedéutico,
reforzamiento...)
Difundir la existencia de la biblioteca .
e . A Se llevan a cabo recorridos,
Poca difusién del uso de . - . digital y ofrecer un curso rapido a los . . s
- S P:Servicios Complementarios . platicas de inducciény cursos
la biblioteca digital en las D MT Il usuarios para lograr el L, . Permanece
L P (SB) . de capacitacion a estudiantes
actividades académicas. aprovechamiento del acervo ~
- s s todo el afio.
bibliografico digital.
P:Capacitacion y desarrollo
_ . . del personal (FP), P:Gestién P Se incorporael uso de TICS en
Insuficiente incorporacion A Incorporar en la préactica docente, el !
. de recursos (ADQ), P:Disefio S o nuevo programa de estudio
y uso de TICS para el D |MT, MP I,i : disefio de entornos de aprendizaje . . Permanece
P de programas educativos . .Fortalecer el equipamiento de
proceso académico. . ~ basados en el uso de las TIC's. .
(DIS), P:Proceso de ensefianza computo y periferico.
y aprendizaje (PAA, EAP)
Para el caso de Educacion
Continua, los usos y
- Al ser una poblacion que se rige por costumbres no interfieren con
P: Disefio de Programas hacer valer y respetar la
. . . . usos y costumbres puede haber .
Caracteristicas sociales de| Educativos (DIS), P: B . ! N normativa referente a
= i E O |PEST Vil ) g, L resistencia al cambio, a la aplicacion . . Permanece
la poblacion de la Region. Vinculacién y Servicios . Salubridad, Inocuidad
Tecnolégicos (ECI, PE,ST,SE) de nuevas tecnologlgs yala alimentaria; tampoco para
T promocion de la equidad de género. ’ - -
hacer transferencia tecnolégica
en practicas e innovacion
agropecuaria
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Los PTC son los perfiles que
regularmente se complica
Desercion de personal académico cdoandtga(ta?rg scl)noeré]::;?eomseoh:
Escasos docentes en con el perfil deseado por migrar a los PA regligen Sus estupdios
la zona de influencia A E IVl Vinculacion — otras IES cercanas a su lugar de ; : Permanece
9 de maestriay asi
n el perfil | R Ami origen ue ofrezcan un mejor
PG EIL A Movilidad académica sal?irioy q ) fortalecerlos para darles la
’ oportunidad de participar en
las vacantes de PTC que
existan
Incremento de porcentaje de
Incremento de = | ) . |
estudiantes con bajo . . deser_cnon en los primeros A traveés del curso
. > Mejora Continua - cuatrimestres lo que implica la propedéutico y cursos de
nivel académico A ST I, - . - Permanece
. . ' ' Control d lidas n contratacion de personal docente nivelacion, se trata de
provenientes de nivel ontrol de salidas no ’ < L =
medio superior conformes para atender la nivelacion de minimizar esta problematica
P estudiantes.
~ Realizar servicios tecnoldgicos, . L.
Proceso de Ensefianza gestionar recursos g Se harealizado la planeacion
Baja tendencia de Aprendizaje- extraordinarios, y llevar a cabo dfrsorei((:)z;ud:rgc)ez]gc)elg]gresos
recortes A [PEST I, VI Investigacion una buena planeacion para Eoniiderrzmdo las ’ Permanece
presupuestales. generar ingresos propios y hacer . .
frente a los recortes condiciones Existentes en
presupuestales los procesos involucrados.
Se ha dado el apoyo alos
Acceso a N docentes que han
ertificaciones Proceso de Ensefianza ' ) participado en convocatorias
nacionales e Aprendizaje- Cump_llr con estandares Qe _ que otorgan becas en el
L . 0] T 1] ., organismos con reconocimiento |extranjero para Permanece
internacionales de Programacion ; ; ; arljere
y nacional e internacional. certificaciones
procesos, productos L : C
g [ i r— seguiactividades ECI a aplicado examenes
académicas para certificacion TOEFL.ITP
a tres Profesores del Idioma
Inglés

el
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1.1 Estudiantes

Indice de satisfaccion de los servicios
complementarios

9.38 9.36 9.40
9.279.26 933

9.11

9.0
9.06 9,04 9.06 9.00 9.07
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8.91 ¢ g7 -

881 8.81 8.81 883
875 8.75 8.75

883 883 885 g o 8.60
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Servicios Complementarios

O Vista General de Servicios: Septiembre-Diciembre 2018

SB

LB

ACTIVIDADES CULTURALES Y
DEPORTIVAS

SERVICIOS ESTUDIANTILES (APOYO
PSICOPEDAGOGICO)

SERVICIOS MEDICOS
SERVICIOS BIELIOTECARIOS
LABORATORIOS DE INFORMATICA

SERVICIOS ESTUDIANTILES
(BECAS)

PROGRAMA EMPRENDEDORES
SERVICIOS ESCOLARES
MANTENIMIENTO

CAJA

150/150

5533

280/260

270317

330/330

59/37

55/35

293/306

336/336

180/180

4.5

4.7

8.5

85

4.8

8.8

Escala

Promedio de Evaluacion:

INDICE DE PERTINENCIA

5—

AC P5 5M 5B LB BE PE SE MA CA

Servicio complementario

94.47

Sep-diciembre 2018
1975 evaluaciones

Mayo- Agosto 2018
285 Estudiantes

Evaluacidn
promedio
9.4
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Servicios Complementarios

Aprender, Empresnder, Transformar

m Oportunidades de mejora | Acciones programadas Responsable _

Mantenimiento e Instalaciones

Servicios Médicos

Apoyo Psicopedagagico

Caja

Realizar la evaluacion en
compafiia con un chofer y
personal de vigilancia de
acuerdo a los servicios
correspondientes (Vigilancia
y Transporte escolar).

Mejorar la planeacion de las
actividades del personal
tratando de evitar cierre del
servicio y asegurar que al
menos una persona este al
pendiente de la atencién de
los usuarios para disminuir
las observaciones referentes
a la ausencia del personal
en horario de atencion

Dentro de los comentarios
un estudiante refirié que se
tenga mas organizacion

Que el equipo de trabajo
(equipo de cémputo e
impresora) siempre se
encuentre en buenas
condiciones

Reunion de correlaciéon con
un chofer y personal de
vigilancia para realizar la
programacion de dicha
evaluacion.

Avisar mediante correo
institucional con anticipacién
al jefe inmediato en caso de
tener necesidad de
ausentarse.

Reunién con personal de
servicios estudiantiles

Mejorar auin mas la atencion
personal que se le brinda al
alumno, orientandole en las
dudas que tenga respecto a la
realizaciéon de sus pagos.

Lic. Jared Serrano Cruz

Personal de Servicio Médico.

Lic. Victor Daniel Mejia
Pineda

Responsable de Caja

Del 27 de febrero al 01 de
marzo del presente afio.

Cuando sea necesario
durante el transcurso del
cuatrimestre

Segunda semana de
Febrero 2019

Constante
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Aprender, Empresnder, Transformar

Servicios complementarios Se realizardn capacitaciones de Se realizaran capacitaciones de Personal se servicios Constantemente
cultura de informacidn para la cultura de informacion para la complementarios
busqueda de datos en estanteria  busqueda de datos en estanteria
abierta a través de la abierta a través de la
clasificacion DEWEY clasificacion DEWEY

Emprendimiento Considerar platicasa 4y 5 Reprogramar la planeacién de Lic. Jazmin Ortiz Gomez febrero 2019
cuatrimestres las actividades

Actividades culturales Los estudiantes solicitan Seguimiento de areas de Lic. Laura Martinez Martin enero- abril 2019
acondicionar la cancha de oportunidad de acuerdo al
baloncesto alcance

Los estudiantes solicitan un
espacio mds amplio para la
practica de tae kwon do

obligatorias o un requisito para
el tramite de estadia, y de esta
forma habria un incremento en
la participacioén de los
estudiantes



5 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
urvzm i

Interesadas pertinentes
glol’ Yalia) del Stazquice] 1.1 Estudiantes

PERIODO DE SEP-DIC 2018

Catfcado en (50 9001:2015

La UTVM estad integrada por un promedio de 2474 estudiantes , de los cuales el reporte de Quejas y
Sugerencias del estudiantes establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad para el cuatrimestre
mayo-agosto 2018, reporta un total de 14 Quejas y sugerencias, las cuales ya han sido turnada al drea
correspondiente y atendidas oportunamente.

Rectoria
2703,2704,2706,2797,2705 Maestro de ajedrez Departamento Personal Atendido Se esta trabajando en la contratacién
Actividades Culturales
Conectores
Zeasg2iie 200 de~scompues'tos (H) Mantenimiento . Estan en funcion
Bafios de mujeres en Atendido
2700-2701-2696 malas condiciones
Chofer de autobus
2680 IR e esit Coordinacion de Sistemas Atendido Se atendié
ZS Sin comentarios Se respondid en tiempo
2695 Biblioteca Atendido P P
Cobro de retardo
.gk.
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e e |.2 Colaboradores
PERIODO DE SEPTIEMBRE — DICIMEBRE 2018

La UTVM estd integrada por un promedio de 262 trabajadores, de los cuales el reporte de Quejas y
Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad para el cuatrimestre
septiembre — diciembre 2018, reporta un total de 3 Quejas y sugerencias, las cuales ya han sido turnada

al drea correspondiente y atendidas oportunamente.

Felicitacion a profesora
2689 de acondicionamiento Actividades culturales Atendido Agradecimiento

fisico

Ampliacién de red para | Coordinacidn de sistemasy . Atendioé en tiempo y canalizé para Vo Bo de jefe
2694 - 2 . Atendido . .
sitios académicos telecomunicaciones inmediato
. Rectoria . Y f
2699 Ampliar el techado Atendido No hay autorizacién, implicaria obras secundarias.
D4
L%



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
1.3 Padres de Familia

De acuerdo a la informacion se aplicara el cuestionario a los
padres de familia en el cuatrimestre Sep-dic 2018, pendiente el
analisis de la informacion.

AUVIAY
)




Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Evalia los servicios proporcionados a los egresados durante su formacién académica y el servicio
proporcionado a empleadores por medio del desarrollo profesional de los estudiantes y egresados en
Sus organizaciones.

Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema
de Universidades Tecnologicas (MECASUT) 2018.

Nivel Académico Cohorte generacional Aplicacion de encuesta Nivel Académico Empleadores
37

T.S.U. Sep. 2016 — ago. 2018 426 T.S.U.
|.T. Sep. 2016 — ago. 2018 8 I.T. 4
ING. / LIC. Sep. 2016 — abr. 2018 283 ING. / LIC. 30

NOTA: El 31 de octubre del 2018 se envid via correo electronico, a las areas correspondientes,

informacion sobre las observaciones de los servicios proporcionados a alumnos que egresaron durante
el 2017.



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Gradfica 1: Tasa de satisfaccion de los servicios proporcionados a alumnos de Técnico Superior Universitario.

Técnico Superior Universitario

51,6%

55,2%
42,0%
36,2%
30,5%
22,1%
24,2%
6,9% 19,208 185%
11, 7%
1%
3,5%
0,7% i I
T T
H No aplica 0 1 94 1
B Pésimo 3 10 3 4
E Mal 15 34 14 9
B Regular 103 130 82 50
H Bien 235 179 154 220
E Muy bien 70 72 79 142

50,5%

62
215
138

46,0%

196
148

53,5%
51,2%
41,5%
44,1%
34,7% 35,4%
31,7%
13,6% 12,4%
9,9%
0,5% 2 1% 0,97
)g\ 0,79
0 7‘yx_ 0 5° O,Z‘V_oL
P8
0 2 1
3 4 3
2 9 4
58 42 53
228 151 188
135 218 177

Fuente: MECASUT 2018.



H No aplica
i Pésimo

= Mal

H Regular
H Bien

H Muy bien

19,1% |
-

54,1%

25,8%

P1

54
153
73

49,1%

26,9%

4,6%

P2

13
76

139
55

39,9%

25,1%
17,3%
4,29
7% o

P3
31
7
12
49
113
71

H No aplica

54,1%

13,1%

1,8%

P4
0
2
5
37

153
86

o
PS5

51,2%

13,8%

0,4%

0

2

1
39
145
96

Grdfica 2: Tasa de satisfaccion de los servicios proporcionados a alumnos de Licenciatura.
LICENCIATURA

45,9%

33,9%

14,1%

2,8%
0,4%
Y
0
1
8
40
130

104

E Pésimo B Mal HRegular HBien B Muy bien

51,6%

34,3%

12,4%

P7

35
146
97

32,2%

7,8%

1,8% 2,8%
e 0,4%

P8

22
91
161

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresados

56,9%

Fuente:

1,1%

42,4%
47,3%

8,1%

1,1%

8 |
P9

0

3

3
23
134
120

MECASUT 2018.



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Grdfica 3: Tasa de satisfaccion de los servicios proporcionados a alumnos de Ingenieria Técnica.

Ingenieria Técnica

75,0% 75,0% 75,0%
62,5% 62,5% 62,5%
50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
37,5% 37,5% 37,5%
25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
B No aplica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H Pésimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H Mal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H Regular 0 2 1 0 0 1 0 1 0
H Bien 5 4 6 4 5 2 2 3 2
B Muy bien 3 2 1 4 3 5 6 4 6

H No aplica mPésimo mMal mRegular HBien B Muybien
Fuente: MECASUT 2018.



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Grdfica 4: Tasa de satisfaccion de los empleadores de T.S.U.

EMPLEADORES T.S.U.

P8 D% 16,2% 40,5% 43,2%
p7 & 8,1% 8,1% 37,8% 45,9%
pe 2 32,4% 29,7% 37,8%
PS5 D% 5,4% 10,8% 43,2% 40,5%
?\:
Pa ~ 8,1% 13,5% 32,4% 43,2%
X
p3 N 10,8% 45,9% 40,5%
p2 %I 27,0% 32,4% 40,5%
X
p1 4R 13,5% 45,9% 37,8%
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
No aplica 0 0 0 0 0 0 0
M Pésimo 0 0 0 1 0 0 0
H Mal 1 0 1 3 2 0 3
H Regular 5 10 4 5 4 12 3
H Bien 17 12 17 12 16 11 14 15
H Muy bien 14 15 15 16 15 14 17 16

Fuente: MECASUT 2018.



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Grdfica 5: Tasa de satisfaccion de los empleadores de Ingenieria - Licenciatura

EMPLEADORES INGENIERIA - LICENCIATURA

No aplica mPésimo HMal HERegular HEBien H Muy bien

Y% 6,7% 50,0% 43,3%
Y% 6,7% 53,3% 40,0%
P UL 13,3% 36,7% 50,0%
3% 26,7% 70,0%
pa EEZL 23,3% 36,7% 36,7%
p3  EELA 40,0% 56,7%
p2 U4 23,3% 40,0% 36,7%
YRRb % 6,7% 46,7% 46,7%
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
No aplica 0 0 0 0 0 0 0 0
W Pésimo 0 0 0 0 0 0 0 0
= Mal 0 0 1 1 0 0 0 0
M Regular 2 7 0 7 1 4 2 2
W Bien 14 12 12 11 8 1 16 15
B Muy bien 14 11 17 11 21 15 12 13

Fuente: MECASUT 2018.



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Grdfica 6: Tasa de satisfaccion de los empleadores de Ingenieria Técnica

EMPLEADORES INGENIERIA TECNICA

P8 D% YERS 25,0%

p7 U4 50,0% 50,0%

.

ps U 50,0% 50,0%

Pa

p3 75,0% 25,0%

P2 25,0% 25,0% 50,0%

p1 R 75,0% 25,0%

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

No aplica 0 0 0 0 0 0 0 0
H Pésimo 0 0 0 0 0 0 0 0
H Mal 0 0 0 0 0 0 0 0
H Regular 0 1 0 1 0 1 0 0
H Bien 3 1 3 2 2 2 2 3
B Muy bien 1 2 1 1 2 1 2 1

Fuente: MECASUT 2018.
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2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

Grafica: atencion a las acciones correctivas

100%

ogxo Fuente: Intranet UTVM
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correctivas 50%
40%
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2. Grado en gue se han logrado los objetivos de la calidad

2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

Aprender, Empresnder, Transformar

54

B3k

Fuente: Intranet UTVM

102%

100%

Grafica: Porcentaje de Proyectos Desarrollados

98%
Porcentaje de
Eficacia proyectos 96%
desarrollados 88% | 100% 100% 91% 96% 90 94%
Atencion a 92%
Eficiencia convocatorias y
. 90%
solicitudes externas 3 2 13 18 4 > .
Efectividad Servicio Comunitario 0
(anual) 16 8 8 9 175 | 10 86%
- . . 84%
Eficacia |Estadias Profesionales 87% 100% 96% 90% 94 90 Enero-Abril Mayo- Enero-Abril Mayo-  Septiembre - Enero-Abril Mayo-
Provectos Incubados 2016 Agosto 2016 2017 Agosto 2017 Diciembre 2018 Agosto 2018
Efectividad y 2017
(anual) 3 10 4 7 10 10
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2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

Septie
Enero- Mayo- | mbre - |Enero-| Mayo- Sep-
Tipo de Nombre del i Agosto|Diciem| Abril |Agosto P 120 ) , ) .
Indicador Indicador Abril 501771 bre | 2018 | 2018 | i€ Meta Porcentaje de proyectos con énfasis de sustentabilidad
2017 2018
2017
100
Porcentaje de 100
Pertinencia |proyectos con énfasis| 35% 22.2%| 49% 30%
en la sustentabilidad
Eficacia | Vanejoresponsable | g, | g5 |\ 59 | 30 | 37 | 71 50 80
de residuos
Eficiencia Aho”ﬁ%‘;gﬁ‘:”rso 20.62 | 26.09 | 13.13 | 16.97 | 26.73 | 13.79 | 10%
Eficiencia | Ahormrodeenergia | 4o 24 | 54 95 | 34.43 | 4079 | 66.44 | 35.4 | 10% 60
eléctrica
. — meta
S Racionalizacion y 0 A 0 0 . : :
Eficiencia Eficiencia del Gasto 69.29%| 170.% [91.16%| 107% | 99.3% | S/D |Pendiente G 28w e dencia
Vinculacién con el 40 35
sector social y
Efectividad productivo con 40% | 48% | 47% | 44% | 44% 48 38 % e =
énfasis en la 20 22
sustentabilidad 20 i 1
Servicios _
et neil M el 3 o | so| SP| sp| 18 g | & [ FET g T T
énfasis en la
sustentabilidad 0 , ) .
Servicios de Mayo- Enero-Abril Mayo- Septiembre Enero-Abril Mayo-
Ed i6n Conti Agosto 2016 2017 Agosto 2017 - Diciembre 2018 Agosto 2018
Pertinencia | —oocacon YOMINUA |16 | 17 75 | 4106 | 42% | 46% | 63 | 45% 2017
con énfasis en la
sustentabilidad

» & &



ANVEAD

3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria acadéemica)

Fuente: Intranet UTVM
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Ap:

Estado de las Acciones Correctivas

v Andlisis de acciones correctivas duplicadas

v’ Estrategias de seguimiento
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4. Las no conformidades y acciones correctivas

Tipo de Nombre del SEHE-
Indicador Indicador ]
2017
Atencion alas
Eficacia acciones
correctivas

Mayo-
Agosto
2017

Septiemb
re/Diciem
bre 2017

Enero-
Abril
2018

Mayo-
Agosto
2018

Meta

80.02%

80%

ACCIONES CORRECTIVAS

Mayo- Agosto 2018
Se esta trabajando en el corte de las NC, el
avance de la revision anterior a este es de un
18% en relacion a las NC en curso por lo que
el indicador para este cuatrimestres cumple
con la meta establecida, se llevan a cabo
diferentes estrategias de seguimiento




L) .
.g . :l
unvrm i
Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

5. Resultados de las auditorias de 2011 a la Fecha

Ceitificado en (SO 9001:2015

i o 5.1 Auditorias internas

Tipo de Auditoria

No conformidades

Estatus

Acciones
des de
mejora

12 Auditoria Interna
; 54 54
extraordinaria 2011 17 y 18 de octubre 2011 9 Pendient€ 8 53
S ——
;szud'to”a Interna | 55 41 27 de julio de 2012 15 Pendiente 9
12 Auditoria Interna 13 al 17 de Mayo de 16 ) 2
al SGC 2013 2013 Pendient€
22 Auditoria Interna 30 de septiembre al 7 de 9 ionte 6
al SGC 2013 Octubre 2013 Pendient 37
12 Auditoria Interna 16 al 18 de Diciembre de 0 . 0
Extraordinaria 2013 | 2013 Pendient€
12 Auditoria Interna 26 al 30 de Mayo de )
2014 2014 18 Pendient€ 34 2
22 Auditoria interna 1 al 8 de Diciembre de )
S ——
1° Auditoria Interna. | 45 1 51 ge abril de 2015 31 Pendiente 14 18
2015 16
22 Auditoria interna .
2015 3 al 7 de agosto de 2015 11 Pendient@ 54 12 1
12 Auditoria Interna 15 al 18 de diciembre de 6 ) 1 8
Extraordinaria 2015 2015 Pendient€ 6
12 Auditoria Interna 29 de febrero al 7 de 12 i 37 11
2016 marzo de 2016 Pendient€
a 1 1
2° Auditoria Intema | 57 . 34 de junio de 2016 16 Pendiente 20 ‘
2016 < X X O O O
22 Auditoria Interna 28 Agosto al 06 de N 'z;\f’» % 4 q;'\’ +% x fz;\’ 3 fo"\’ +’\’ > 'z{\’ 3
i N N N G N > W N
2017 Septiembre de 2017 8 Pendient€ 21 N P
12 Auditoria Interna 12 al 22 de marzo de 11 Pendiente 52
2018 2018
a itori . No Conf idad Acci de Mej
;Ofgd'to”a Interna 1 49 41 20 de julio de 2018 11 Pendiente 52 —¢—NoConformidades  —=Acclones de Mejora

Auditorias Internas
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Auditorias Externas

Auditorias Externas

0

Ceitificado en (SO 9001:2015

No conformi SpEIE
Tipo de Auditoria Fecha realizada dades ades de Estatus
mejora
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Julio de
Seguimiento 2011 2011 2 i Cerrada
22 Auditoria Externa de
Seguimiento 2011 ZERiaR)0 S octbEgcS Cerrada
ey 2011
(Recertificacion)
12 Auditoria Externa 2012 14 al 16 de Noviembre 3 Cerrada
de seguimiento de 2012
12 Auditoria Externa 2013 20 al 22 de Noviembre
de seguimiento de 2013 z Cerrada
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Octubre de
Recertificacion 2014 2014 3 Cerrada
12 Auditoria Externa de 23 al 25 de Noviembre
seguimiento de 2015 Cerrada
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de 4 Cerrada
Ampliacién 2015
12 Auditoria Externa de 24 al 26 de octubre 1 Cerrada
seguimiento 2016
12 Auditoria Externa de -
Recertificacion 2017 7y 8 de diciembre 271 3 Cerradas/
2017 curso
la Auditoria de 21,22 y 23 de
- ; 2 8 En curso
seguimiento noviembre 2018

T ® \ T
1a-2011 2a-2011 1a-2012 1a-2013 13-2014 1a-2015 1a-2015 13 2016 1a 2017 1a 2018
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar

1.- Recursos Humanos

La UTVM con la finalidad de dar atencion a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencién a las Se realiza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusion de grupos
necesidades « Laimparticion de clases por parte del personal administrativo, asi como de los directivos de los

académicas de los P.E P.E

Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el
presupuesto asignado a la UTVM

Alumnos incluyentes
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Aprender, Empresnder, Transformar

2. Financieros

Para lograr dichos objetivos se han realizado cambios importantes dentro de la de la Institucién como lo son la mejora de:

* Procedimiento de adquisiciones,
* Programacion mensual de Adquisiciones,
* Programa de austeridad y Eficiencia del gasto.

Derivado de las acciones emprendidas se pretende que la mayor parte de la aplicacién de los recursos se realice a través
de licitaciones publicas para que libre y transparentemente se presenten proposiciones solventes, a fin de asegurar a la
Universidad las mejores condiciones disponibles en cuanto a:

CALIDAD FINANCIAMIENTO

PRECIO

OPORTUNIDAD
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3. Infraestructura

Noviembre y diciembre.- Techado de Plaza civica de la
UTVM.
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Analisis por parte del Mtro. Cruz Juan José
Pérez Cruz
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